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Areas y funcionarios encargados de la elaboracion y construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano — PAAC, vigencia 2019, version 2.0:

Componentes del Plan

Areas y/o Procesos

Nombre de los Funcionarios(*)

Elaboracién y Construccion PAAC

1. Riesgos de Corrupcion - Mapa

de Riesgos de Corrupcion

Oficina Asesora de Comunicaciones

Proceso Estudios de Economia y Politica Publica
Proceso Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal
Proceso Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva
Proceso Tecnologias de la Informacién

Proceso Gestién Juridica

Subdireccién Contractual

Proceso Evaluacion y Mejora

Sandra Rocio Avila Forero
Clara Viviana Plazas G6mez
Maria Anayme Bar6n Duran
Fabio Rojas Salcedo

Carmen Rosa Mendoza Suarez
ik0z Medina

3. Rendicion de cuentas

Proceso Participacion Ciudadana y Comunicacion con
Partes Interesadas

Direccion de Apoyo al Despacho
Oficina Asesora de Comunicaciones
Direccién Técnica de Planeacion
Proceso Tecnologias de la Informacién

4. Atencion al Ciudadano

Direccion de Apoyo al Despacho
Proceso Participacion Ciudadana y Comunijca
Partes Interesadas

Proceso Gestion Administrativa y Fin
Proceso gestion del Talento Humal
- Subdireccién de Bienestar Soci
- Subdireccién de Capacitacion
Direccion de Tecnologias de la Inft
Comunicaciones TIC'S -

Oficina Asesora de Comunicaciones
Comité de GobiernggRigital

Grace Smith Rodado Yate
elen Sanchez Caceres

Viviana Sofia Nassar Castellanos
Gustavo Monzén
Carmen Rosa Mendoza Suarez

Sandra Rocio Avila Forero

5. Transparencia y Acceso a la Informacién

Proceso Tecnologia!
Direccién Técnica de P
i3

6. Iniciativas Adicionales

Carmen Rosa Mendoza Suarez
Roberto Vergara Portela (E)
Juan Manuel Quiroz Medina
Sandra Rocio Avila Forero

U
ontralor Auxiliar
nologias de la Informacién
e Apoyo al Despacho
Sectoriales:

16n Desarrollo Econ. Indust. y Turism
Direccién Sector Hacienda

Direccién de Sector Cultura Recreacion y Deporte
Direccién de Educacion

Direccion Sector Gobierno

Direccion Sector Equidad y Género
Direccién Sector Seguridad y Convivencia
Direccién Sector Movilidad

Direccién Sector Integracién Social
Direccion Sector Salud

Direccién Sector Habitat y Ambiente
Direccion Participacion

Direccion Sector Juridica

Direccién de Reaccion Inmediata

Leydy Johana Gonzalez Cely
Maria Alcira Camelo Rojas
Gustavo Monzén

Viviana Sofia Nassar Castellanos
Rodolfo Romero

Roberto Vergara Portela (E)
Juan Carlos Granados Becerra
Maria Anayme Bar6n Duran
Carmen Rosa Mendoza Suarez

Paola Velez Marroquin

Wilson Andres Zambrano Vargas
Jorge Orlando Murcia Sequeda(E)
Gabriel Hernando Ardila Assmus
Juan Carlos Franco Duque

Yuly Paola Manosalva Caro
Angela Beatriz Rojas Pinto

Oscar Efrain Velasquez Salcedo
Juan David Rodriguez Martinez
Orlando Alberto Gnecco Rodriguez
Javier Rosas Tibana

Pastor Humberto Borda Garcia
Belen Sanchez Caceres

John Chalarca Gomez

Carlos Gabriel Camacho Obregon

Funcionarios de Apoyo

Gestores de los Procesos

Coordinacion, Consolidacién y Revisién Técnica y Aprobacion del PAAC

Coordinacién General — Revisién
Técnica

Direccién de Planeacion

Roberto Vergara Portela (E)
Equipo de Direccionamiento

Consolidacién

Direccion de Planeacion

Soraya C Contreras de Bautista.

Aprobacion

Despacho Contralor Auxiliar

Maria Anayme Bar6n Duran

— Contralor Auxiliar - Responsable
del Proceso de Direccionamiento
Estratégico.
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PRESENTACION

El “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”, surge de la necesidad de prevenir
actos de corrupciéon y de contribuir en el control de la gestion publica; se realiza en
cumplimiento de las siguientes normas: Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de
corrupcioén y la efectividad del control de la gestién publica”, Decreto No 2641 del 17 de
diciembre de 2012, “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la de 2011~
y se establecen las Estrategias para la Construccion del Plan
Atencion al Ciudadano. Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual
Reglamentario Unico del Sector de la Presidencia de la Repdblic’D
“Por el cual se sustituye el Titulo 1V de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo
al “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”. En con ia con [a Normatividad
vigente los Departamentos Administrativos de la Presj
Funcion Publica y el Departamento Nacional de i0 raron directrices
mediante la Circular Externa No. 100-02-201 e enero de 2016, donde
establecieron la anualidad de publicacion del cion y de Atencion al
Ciudadano bajo la metodologia establecida por la e Transparencia de la
Presidencia de la Republica.

La Contraloria de Bogota, D.C. atendi fltamientos establecidos en el
documento: “Estrategias para la g 9

entas a los ciudadanos.
atencion al ciudadano.
r la transparencia y el acceso a la informacion.

ente estrategia antitramites, es necesario aclarar que la
enfoca sus esfuerzos en la optimizacion de procesos y

La Contraloria de Bogota, D.C como representante de la ciudadania en la vigilancia de
la gestion fiscal de la administracion del Distrito Capital y de los particulares o
entidades que manejan fondos o bienes del Distrito, asume su responsabilidad de
manera contundente frente al tema de la lucha contra la corrupcion que le compete,
orientando su gestibn en un accionar preventivo, tendiente a evitar el dafio al
patrimonio publico distrital y requiriendo de manera permanente transparencia en las


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62516#0
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actuaciones de la Administracion Distrital, donde el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano se erigen como la politica de la entidad que orienta su actuar frente a
la corrupcion de manera transparente con el concurso de los funcionarios.

El Plan Estratégico de la Contraloria de Bogota, D.C. 2016-2020 “Una Contraloria
aliada con Bogota”, incluye, entre otros, los siguientes criterios orientadores:

e “Los ciudadanos de Bogota, D.C., son los destinatarios de la ge
ende, el punto de partida y llegada del ejercicio del control fisca

iscal y, por

e La Contraloria de Bogot4, sera aliada: de las localidades
transparencia cumplan sus funciones de ser la |nstanC|

control fiscal y el fortalecimiento de ciudadanas con
conocimientos técnicos y representacion iti ra aliada de la
administracion, logrando que la ciudadani [ orgullosa del ejercicio
del control fiscal.

Estos postulados resultan fundamentaleg, en la cons del “Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano 2019” en t gue reafirma la relevancia que tiene el
ciudadano en el quehacer de la Cop i .C, donde los funcionarios de

los valores.

Este documento cons
Plan Anticorrupcion

arrollo de los componentes constitutivos del
al Ciudadano, con el fin de coadyuvar en los
acion sobre el tema. Se considera importante

Atencion al Ciudadano se define como un instrumento de tipo
| control a la gestion que establece los mecanismos de prevencion,
Sancion de los actos de corrupcion...., con el fin de proponer iniciativas
dlngldas a combatir la corrupcién mediante mecanismos que faciliten su prevencion,
control y seguimiento.”, tema al cual se dio cumplimiento en la medida que se
construy0 en un ejercicio participativo, es asi como surge la version preliminar la cual
fue socializada a través de la pagina web de la Entidad con el fin que actores tanto
internos como externos formularan las observaciones o propuestas del caso; una vez
surtido este proceso se presenta y aprueba por parte del Comité Directivo y se genera
la version 1.0 de 2019
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La actual version 2.0 obedece a la aprobacion por parte de la Contralora Auxiliar de
cinco solicitudes de modificacion  relacionadas con los siguientes ajustes
eliminaciones y creacion de actividades :

Proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacion; ajuste actividad 4.3.
Proceso de Direccionamiento Estratégico; ajuste actividad 6.3.

Proceso Participacion Ciudadana con Partes Interesadas; ajuste actividades
3.3,3.4,35,4.9,5.7, 6.1 y adicidon de 3 actividades. 4.12, 6.
Proceso de Gestion Documental; eliminacion actividades
de actividad en reemplazo de estas.

Proceso de Gestion del Talento Humano; eliminacion

1. OBJETIVOS, ALCANCE Y POLITICA

1.1 Objetivo General

Contar con una Contraloria de Bogota a la corrupcion de manera
efect|va con pr|n0|p|os de transpasene ienci
itan: la identificacion, seguimiento
y control oportuno de los rieSgos; hac rendicion de cuentas efectiva y
permanente, ante clientes y patte interesada; fortalecer la participacion ciudadana,
tomada como un pilar e stitucional y establecer estrategias para
el mejoramiento de la prinda al ciudadano,en cumplimiento a la Ley
1474 de 2011 “Estatut ion”, al Decreto 124 del 26 de enero de 2016 y la
Circular Externa si como, se preve adelantar iniciativas adicionales

a participacion ciudadana en la gestion, esto incluye un ejercicio de
gioh de Cuentas que genere espacios de diadlogo entre la entidad y los
ciudadanos sobre los asuntos publicos
e Mediante la Rendicion de Cuentas, hacer visible la gestion de la Contraloria
de Bogotéa a los grupos de interés
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1.3 Alcance

El “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, vigencia 2019” aplica para todos
los servidores y contratistas de la Contraloria de Bogota, D.C. en la ejecuciéon de sus
procesos Yy el desarrollo de sus funciones.

1.4 Politica de Transparenciay Lucha contra la Corrupcion

Para la Contraloria de Bogota, D.C., la Politica corresponde al Plg
de Atenciéon al Ciudadano de la Contraloria de Bogota, D.C. y
diferentes actividades formuladas para cada componente dur

2. COMPONENTES DEL PLAN

A partir de la normatividad se desarrollaron para
siguientes componentes:

Gestidn del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Ri
Rendicién de Cuentas a la ciudadani

Mecanismos para mejorar la atencion judadano
Mecanismos para promover la tras el eso a la informacién.
Iniciativas Adicionales

Acorde con lo mencionado, el d&
breve marco conceptual
Plan Anticorrupcion y
de la Republicay el D

ldadano Version 2.0, 2015”7, de la Presidencia
dministrativo de la Funcién Publica.

beneficio particular?.

Como instrumento se formula el Mapa de Riesgos de Corrupcion, que le permite a la
entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion,

1 Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Versién 2.0, 2015.
Presidencia de la Republica. Pagina 17.
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tanto internos como externos. El referente metodolégico para su construccién lo
constituye la Guia de la Funcidén Publica; sin embargo, se aparta de dicha guia en
algunos de sus elementos, por ejemplo, para determinar el impacto, se realiza a través
del diligenciamiento de un formulario de preguntas.

Los subcomponentes de este componente son:

Politica de Administracion de Riesgos
Construccién de Mapa de Riesgos de Corrupcion
Consulta y Divulgacion
Monitoreo y Revisién
Seguimiento

NNANENENRN

A continuacion, se describe cada subcomponente:

v" Primer Subcomponente: Politica de Ad

La Politica de Administracién de Riesgos establec [ es para administrar los
riesgos, determinando las acciones degcontrol ne i8S para contrarrestarlos o
mitigarlos. En la Contraloria de Bogota, n el Plan Estratégico 2016-
2020, aprobado en Comité Directivo_de e de 2016 y socializado a toda

la politica es la apuesta de la C i tratamiento de sus riesgos, que se
define como:

“La Contraloria
integral del Di

e la Administracion del Riesgo como parte
0] Estrateg/co lo que implica un compromiso
6n, analisis y valoracion de los riesgos que pueden

v Sequndo _Subcomponente: Construccion de Mapa de Riesgos de
Corrupcion:

Definido el Mapa de Riesgos de Corrupcion, como una herramienta que le permite a
la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos
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de posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las
medidas orientadas a controlarlos.

Para su construccion se tiene establecido en el Sistema Integrado de Gestion el
Procedimiento para elaborar y realizar Monitoreo y Seguimiento al Mapa de Riesgos
Institucional, que incluye lo correspondiente a riesgos de corrupcion.

Este mapa se encuentra publicado en la pagina WEB de la Entida ubicacion

de modificacion.

v' Tercer Subcomponente: Consulta y Divulgaci

a partir de un ejercicio participativo que invol i procesos de la
formulacion de acciones y
establecimiento de responsables en su ejecuc continuidad con un
escenario de aprobacion de la Alta Direccid igara en el seno del Comité
Directivo del 3 de diciembre de 2018. S estos procesos se divulga
a través de la pagina web de la entida | documento excell de PAAC .

Se considera importante mencio ' del Proceso se refleja asociado en
la matriz de riesgo en el formato
gue reposa en el archivo [

dad y soporta la elaboracién y publicacion
edida que es objeto de calificacion en la
cion y de Atencion al Ciudadano por parte de la

De acuerdo a su naturaleza los controles se clasifican en Preventivos (orientados a
eliminar las causas del riesgo, para prevenir su ocurrencia o materializacion);
Directivos (Aquellos que registran un evento después de presentado; sirven para
descubrir resultados no previstos y alertar la presencia de un riesgo) y Correctivos
(después de ser detectado el evento no deseado, permiten el restablecimiento de la
actividad).
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Se adelanta por las areas y el Responsable de Proceso.

v' Quinto Subcomponente: Seguimiento:

Se entiende por seguimiento, la actividad realizada por la Oficina de Control Interno en
la cual se analizan las causas, los riesgos y la efectividad de los controles incorporados
en el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Este mapa se encuentra publicado en la pagina WEB idad,“acogiéndo la
estructura del Formato Plan Anticorrupcion y de Atencign i ano, que contempla

la identificacion del riesgo, donde se determina el p al que pertenece,
causa, definicion del riesgo y consecuencias; en go de corrupcién
se establece el analisis del riesgo y la valoracié 0y por ultimo el monitoreo y
revision, que determina, entre otras: acciones, s e indicadores Los

nombres de los funcionarios respons
vigentes en la fecha de aprobacion del estara sujeto a las nuevas
versiones que se generen del Plan;_pki el funcionario con el fin de no
determinarse desactualizacion erar excesivas versiones del
documento.

riesgos, dete ones de control necesarias para contrarrestarlos o
mitigarlos. En . de Bogota, D.C., se presenta en el Plan Estratégico 2016-
2020 y @

de Bogota D.C., asume la Administracion del Riesgo como parte integral
namiento Estratégico, lo que implica un compromiso institucional con la
on, andlisis y valoracion de los riesgos que pueden afectar la gestion de los
del Sistema Integrado de Gestion - SIG, con miras a controlar sus efectos
sobre el cumplimiento de la misién, a través de las acciones implementadas.
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Objetivos de la Politica de Administracion del Riesgo

v Hacer participes a los servidores publicos de la Contraloria de Bogota D.C; en
las actividades de Identificacion, Analisis y Valoracion de los Riesgos y la
consecuente realizacion de acciones de control para asumir, reducir, evitar,
compartir, trasferir o eliminar el riesgo.

v' Fortalecer y afianzar la cultura de la Administracion
Contraloria de Bogota D.C; en atencion a las leyes, nor
vigentes.

identificacion, monitoreo, revision, actualizaci
riesgos institucionales, asi:

Estrategia 1. Identificar y efectuar analii los riesgos asociados al
ObjetIVO y actividades claves de los proce cargo de Responsables de

Estrategia 2. ldentificar y doc S \riesgos asociados a los proyectos de
inversion. A cargo de los Respofsables de fmetas de los proyectos de inversion. Y se
realiza una vez que se gide inversion.

Estrategia 3. Monitore
del SIG, con e )
mantener los ji

riesgos identificados en cada uno de los procesos
rminar la necesidad de modificar, actualizar o
cargo de Responsables de Proceso, se establece
0 cuatrimestralmente

idad de sus controles. A cargo de Oficina de Control Interno,
estralmente, vy,

la Politica de Administracion del Riesgo. A cargo de Oficina de Control Interno,
adelantado anualmente.

La Entidad cuenta con un Mapa de Riesgos Institucional, el cual se elabora siguiendo
los parametros establecidos en el “Procedimiento para Elaborar, Monitorear y realizar
Seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional” y regulaciones vigentes.
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B BOGATA, D

2.2. Segundo componente: Racionalizacion de Tramites

La Contraloria de Bogota D.C., dirige sus esfuerzos a generar productos de calidad y
oportunidad que satisfagan las necesidades de la ciudadania, en tanto que ésta otorga
el poder para ejercer el control fiscal y recibe el beneficio generado por la labor de
vigilancia fiscal, en este orden de ideas, el ciudadano en la Contraloria no es un usuario
gue accede a realizar algun tramite para ejercer derechos o cumplir abligaciones

previstas o autorizadas por la ley.

a de Bogota

sistemética conformado por varios subsistemas, para
0s, clasificados en:

D.C., desarrolla su misién y objetivos a través de onc

manera articulada y eficiente sus funciones, e
necesidades de los clientes y el logro de los obj

CIUDADANA
¥ COMUNICACION CON
PARTES INTERESADAS

ESTUDIOS VIGILANCIA RESPONSABILIDAD

DE ECONOMIA ¥ CONTROL
¥ POLITICA PUBLICA A LA GESTION FISCAL JURISDICCION COACTIVA

“ <....‘-...‘.“<...“
_ siTVNOI’OMLI.SﬂlsWn g

La Contraloria de Bogota D.C., como ya se menciond, dada su misionalidad, no
desarrolla una estrategia antitramites, pero realiza una labor importante en la revision
y actualizacién periddica de sus procedimientos para fortalecer su sistema integrado
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CONTRALORIA
3 BOGANEA, D

de gestion que permita entregar productos de calidad a sus clientes. Con el fin de
coadyuvar en su mantenimiento, se aseguré en el Plan Estratégico 2016-2020, una
estratégia especifica que corresponde a la 3.1. Fortalecer el Sistema Integrado de
Gestion - SIG a partir de la optimizacidn de los procesos y la adecuada administracion
de los riesgos, teniendo como eje de accion el efectivo cumplimiento misional de la
Entidad.

2.3. Tercer componente: Rendicién de Cuentas
2.3.1 Marco conceptual »

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica”, la rendicion de cuentas es:

. proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su
gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control, a partir de la promocién del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende
acciones de peticién de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion
de la gestion. Este proceso tiene como finalidad la blsqueda de la
transparencia de la gestién de la administracion puablica y a partir de alli
lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia,
transparencia y rendicidn de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.”

guia: Estrategias para la Construccion del Plan
ion al Ciudadano. Version 2.0, 2015. Presidencia de la
ceptualmente el marco de referencia sobre rendicion de
Ktracta lo siguiente:

a practica periédica de audiencias publicas, la rendicién de cuentas
debe ser un ejercicio permanente y transversal que se oriente a
afianzar [a*relacion Estado — ciudadano; por tanto, la rendicion de cuentas no debe ni
puede ser Unicamente un evento periddico y unidireccional de entrega de resultados,
sino que por el contrario tiene que ser un proceso continuo y bidireccional, que genere
espacios de didlogo entre el Estado y los ciudadanos sobre los asuntos publicos.
Implica un compromiso en doble via: los ciudadanos conocen el desarrollo de las
acciones de la administracion nacional regional y local, y el Estado explica el manejo
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de su actuar y su gestién, vinculando asi a la ciudadania en la construccion de lo
publico.

Es por ello que las normas por si solas no garantizan la efectiva rendicion de cuentas;
se requiere tanto de la voluntad politica de los gobernantes y servidores, del ejercicio
de este derecho por parte de la sociedad civil y del engranaje que la rendicion de
cuentas tenga con la gestion administrativa de la entidad, de modo que no sea algo
ajeno a los otros procesos y procedimientos de la entidad.

En este sentido se ha planteado que “[...] la rendiciéon de cuent.
relacion de dialogo entre los actores que exigen y los que ri

gestién, el resultado de la misma y el cumplimie etas misionales y las
asociadas con el plan de desarrollo nacignal, depart 0 municipal, asi como a
la disponibilidad, exposicion y difusion d as o documentos por parte
de las entidades publicas. Los datg deben cumplir principios de

= sea oportuna, objetiva, veraz, completa,
en formatos accesibles. EIl elemento didlogo se
ciones y justificaciones o respuestas de la
de los ciudadanos relacionadas con los resultados

reutilizable, procesabl
refiere a la sus

ento de servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de rendicion de

cuentas.

Se trata entonces de planear acciones que contribuyan a la interiorizacion de la cultura
de rendicion de cuentas en los servidores publicos y en los ciudadanos mediante la
capacitacion, el acompafamiento y el reconocimiento de experiencias.

2 Ibidem, pagina 28 - 29.
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Las entidades estatales del orden nacional y territorial anualmente deben elaborar una
estrategia de rendicion de cuentas. “Se exceptuan las empresas industriales y
comerciales del Estado y las sociedades de economia mixta que desarrollen
actividades comerciales en competencia con el sector privado, nacional o internacional
0 en mercados regulados, caso en el cual se regirdn por las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables a sus actividades econémicas y comerciales”s..

Sobre el particular, Funcion Publica, en concepto emitido el 3 dg
senalo: “(...)En consecuencia se considera que las empregas | Hales y
comerciales y las sociedades de economia mixta deberan a i [
legales existentes en materia de control social en las citad
incluyen acciones de rendicion de cuentas que no s
establecidos en los lineamientos metodolégicos estab

informacion y dar explicaciones al ciudadano resultados de la gestion
institucional, de los aspectos que no estén som reserva legal (...)".

Los lineamientos y contenidos de metodglogia se enc formulados en el Manual
Unico de Rendicion de Cuentas elabora el documento Conpes 3654
de 2010 que incluye la politica de rengdici a la ciudadania.

v Informacion de calidad y
v' Dialogo de doble y Sus organizaciones
v Incentivos para la rendicion y peticién de cuentas.
v n a la gestién institucional
2.3.2

En este c rograma realizar actividades a cargo de la Direccién de
Particip y Desarrollo Local, la Direccién de Apoyo al Despacho en
COoOrg on de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —
TIC

1. Implementar una estrategia anual de rendicion de cuentas en cumplimiento de
los lineamientos del manual Unico de rendicion de cuentas y de lo establecido
en la normatividad vigente.

3 Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Version 2.0, 2015.
Presidencia de la Republica. Pagina 29.
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2. Implementar el Procedimiento para la promocion del control social y el ejercicio
de rendicién de cuentas.

3. Mantener actualizada la pagina Web de la Entidad con los productos generados
por los procesos misionales, como medio para que los ciudadanos conozcan
sus productos:

eInformes de Auditoria
ePronunciamientos
eInformes Obligatorios
eInformes Estructurales
eInformes Sectoriales
eBeneficios de Control Fiscal.

iva e il Iva. Nota:
on 2019 a cargo del

4. Desarrollar 130 actividades de pedagogia socia
Esta actividad se mide y evalua a través del P,
Proceso de Participacion Ciudadana.

5 Desarrollar 460 actividades de contr

de A

las localidades como:
e trabajo ciudadana,
inspecciones a terreno y revision de contrato ismos de control social
control social, veeduria

Servicio del Ciudadano, que pone al ciudadano como eje central de la administracion
publica y retne los elementos principales a tener en cuenta para mejorar la efectividad
y eficiencia de las entidades, asi como garantizar que el servicio que prestan a los
ciudadanos responda a sus necesidades y expectativas (elementos de la ventanilla
hacia adentro y hacia afuera).

44 |bidem, pagina 32 - 34



. Cadigo del formato: PGD-02-05
PLAN ANTICORRUPCION Y DE Version: 11.0

ATENCION AL CIUDADANO Cadigo documento: PDE-05
VIGENCIA 2019 Version: 2.0
coRTIAOR Pagina 18 de 24

A partir de este Modelo, la gestion del servicio al ciudadano deja de entenderse como
una tarea exclusiva de las dependencias que interactian directamente con los mismos
0 de quienes atienden sus peticiones, quejas o reclamos, y se configura como una
labor integral, que requiere: (i) total articulacion al interior de las entidades; (ii)
compromiso expreso de la Alta Direccion; (iii) gestion de los recursos necesarios para
el desarrollo de las diferentes iniciativas que busquen garantizar el ejercicio de los
derechos de los ciudadanos y su acceso real y efectivo a la oferta de 5

actual del servicio al ciudadano que presta la entida
oportunidades de mejora y a partir de alli, definir acci
situacion actual®

Para el diagndstico o andlisis del estado actu i cer una revision
integral de la entidad utilizando diferentes fuente [ acign. En primera instancia
se debe identificar el nivel de cumplimiento norm jonado con el servicio al
ciudadano: gestibn de peticiones, quegjas, gerencias y denuncias,
proteccion de datos personales, accesili i on social, cualificacion del

respecto a la calidad del servicio\@freci entidad, y de la informacion que reposa
en la entidad relacionad
identificar de primera
elementos criticos del

ades mas sentidas de los ciudadanos y los
eben ser mejorados.

z e interactuar directamente con los ciudadanos, dado
gue su conta te con los mismos y el ejercicio de su labor, son insumos
muy vadi car aspectos por mejorar. Asi las cosas, es importante

cono ; y experiencias de los servidores publicos frente al servicio al
ciud S hecesidades de cualificacion.

Una ada la situacién actual del servicio al ciudadano y las brechas respecto
al cumpli 0 normativo, es posible formular acciones precisas que permitan mejorar

5 El Programa Nacional de Servicio al Ciudadano disefié una Metodologia para el Mejoramiento de los Sistemas de Servicio al
Ciudadano que orienta el ejercicio de diagndstico y posterior formulacién del Plan. Esta metodologia puede consultarse en la
pagina web del DNP en el enlace del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

6 El Programa Nacional de Servicio al Ciudadano tiene a disposicion de las entidades de la Administracion Publica un repositorio
juridico que reune todos los requerimientos normativos en materia de servicio al ciudadano. Puede consultarse a través de la
pagina web del DNP en el enlace del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, en la seccion de herramientas para el servicio.
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el diagnostico de su estado actual, las cuales deberan hacer parte del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Las acciones deben ser definidas por cada entidad de acuerdo con las necesidades
identificadas en el diagnostico realizado teniendo en cuenta las caracteristicas de su
poblacién objetivo, asi como los recursos disponibles; sin embargo, a continuacion se
presentan algunas acciones genéricas que permiten mejorar la calidad y acce3|b|I|dad
de los servicios que se prestan al ciudadano y orientan la formulaeiéa del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, agrupadas en fregfte abajo o
subcomponentes.

Los subcomponentes de este componente son:

Estructura administrativa y Direccionamiento estratégic
Fortalecimiento de los canales de atencion
Talento Humano

Normativo y Procedimental
Relacionamiento con el Ciudadano

ANANENENRN

2.4.2 Propuesta 2019

En este componente se program; s a cargo de:

» Direcciéon de Apoyo
. Dlrecmon Adpai
Subdireccion de Bienestar Social —
'taC|on y Cooperacion Técnica

ogias de la Informacién y las Comunicaciones (Comité
e la Informacion y Gobierno en Linea SIGEL)

entro de Atencion al Ciudadano y Area de Correspondencia en el primer
piso de la sede principal de la Entidad (Edificio Loteria de Bogota), con el fin de
garantizar la accesibilidad a personas en condicion de discapacidad, conforme
al contrato suscrito para el mantenimiento integral preventivo y correctivo y las
adecuaciones de las sedes de la Contraloria.

2. Revisar semestralmente si la pagina Web de la entidad cumple con las
especificaciones en el Link que oriente al ciudadano sobre la forma de solicitar
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informacion o presentar una queja, reclamo o sugerencia. En el evento de
requerirlo, solicitar la actualizacion.

3. Desarrollar actividades definidas en la Estrategia de Divulgacion vy
Sensibilizacion del SGSI.

4. Orientar a la Direccion de Participacion Ciudadana en la utilizacién de las
herramientas de CHAT y FORO en sus actividades.

5. Continuar la adaptacion de la pégina web institucional con factores de
accesibilidad para facilitar la navegacion a la ciudadania.

aplicativo para el trdmite de los DPC en |
9. Elaborar informes trimestrales de PQR, en
la recepcidn y tramite del derech

eoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental
ormacion Publica regulado por la Ley de Transparencia y Acceso a

el control de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estan
llamadas a incluir en su plan anticorrupcion acciones encaminadas al fortalecimiento
del derecho de acceso a la informacion publica tanto en la gestion administrativa, como
en los servidores publicos y ciudadanos.’

" Definicion dada por el documento guia para la elaboracién: Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Version 2.0, 2015. Presidencia de la Republica
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La garantia del derecho implica:

v La obligacién de divulgar proactivamente la informacién publica.

v" Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a
las solicitudes de acceso.

v La obligacion de producir o capturar la informacion publica.

Obligacion de generar una cultura de transparencia
v" Obligacién de implementar adecuadamente la ley y

La informacién publica se debe entender como todg, cOnjun rganizado de datos
contenidos en cualquier documento, que las entida generen, ngan, adquieran,
transformen, o controlen. Dicha informacién d ir con criterios de calidad,
veracidad, accesibilidad y oportunidad.

de la Informacién

AN N NN

En este compgfe realizar actividades a cargo de la Direccion de
Tecnologias deé acion’ y las Comunicaciones — TICS; Direccion Técnica de
Planeacion; O a Juridica y Oficina Asesora de Comunicaciones.

por las diferentes dependencias de la Contraloria de Bogota D.C.

2. Publicar dos nuevos conjuntos de Datos Abiertos de la Contraloria de Bogota
en el portal del distrito capital destinado para este fin
http://datosabiertos.bogota.gov.co/) y conforme a la normatividad vigente.

3. Mantener en correcto funcionamiento el Sistema de Gestidn de procesos
SIGESPRO para la atencion de las solicitudes de acceso a la informacion en

los términos establecidos en el Decreto 1081 de 2015.
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4. Mantener actualizados y publicados los tres (3) Instrumentos de Gestion de la
Informacién Publica.

5. Socializar y recordar los factores de accesibilidad del portal web institucional al
interior de la entidad y a la ciudadania en general.

6. Emitir reportes sobre las causas més frecuentes de los derechos de peticion
tramitados por las areas misionales de la entidad.

2.6. Sexto Componente: Iniciativas Adicionales

2.6.1. Marco conceptual

Se establece que las entidades® deberan contemplar igi
su estrategia de lucha contra la corrupcién; seran i
planeacién, estrategias encaminadas a fom
ciudadana, brindar transparencia y eficiencia
financieros, tecnolégicos y de talento humano, con
administracion publica.

o del ejercicio de
, la participacion
los recursos fisicos,
ilizar el accionar de la

anismos para la proteccion al denunciante,
corrupcion entre otras.

denuncia de hechos
unidades de reaccion i

En atencion a eso de adhesién a la iniciativa del Pacto Global de
las Naciones diez (10) principios, circunscritos en los Derechos Humanos,
Derechos Labora o Ambiente y Lucha contra la Corrupcién, dentro de los
proce : 2 Apoyo y de Evaluacion y Mejora de la Entidad se incluye
una ada a tal fin.

Lae a sus iniciativas adicionales, a partir de un trabajo colectivo donde
partici % de procesos, identificando las actividades que coadyuvan a generar

una lucha frontal contra la corrupcion.

8 Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién. Componente Iniciativas Adicionales
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2.6.2. Propuesta 2019

En este componente se programa realizar actividades a cargo del Contralor de Bogota,
D.C., Contralor Auxiliar, Direccion de Apoyo al Despacho, Direcciébn de Talento
Humano, Direccion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Direccion
de Planeacion, Oficina de Asuntos Disciplinarios, Subdireccion de CapaC|taC|on y
Cooperacion Técnica, Subdireccion de Bienestar Social, Subdirecgi Carrera
Administrativa,

Las actividades propuestas son:

1. Atender las solicitudes cooperacion efectuadas por las i iales en
cumplimiento de los convenios interinstitucionales susc

rar el Informe Diagnostico
de Sostenibilidad con Metodologia de Estandar: ia 2018 de la Contraloria
de Bogotda, D.C. para una primera fase en los pr gicos, de Apoyo y de
Evaluacion de la Entidad.

3. Realizar capacitaciones para los func ros en aspectos que contribuyan a la
prevencion de la Corrupcion.

4. Elaborar una Catrtilla Anticorr
Bogota D.C., con el fin de relaci in€lpales riesgos que asumen los servidores
publicos en el pleno acto [

3. FORMATO PLAN ON Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019 -
version 2.0

El Plan Antica
formato Exce

. publicado en la pagina web de la entidad, en la direccién:
http: //www cont

a.gov.co/EstatutoAnticorrupcion/Plan Anticorrupciéon y de

Version RR No. FeCNha: Descripcién de la modificacion
Dia/mes/afio

Acta del Comité | Se genera version 2.0 justificado en los siguientes
Directivo  No. 04 | cambios:

1.0 realizado el 5. Proceso de Gestion de Tecnologias de la
03/12/2018 Informacion. se aprueba: solicitud de ajuste
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Fechas Solicitud de

modificacion:

09/04/2019
10/06/2019
19/06/2019
17/07/2019
29/07/2019
12/08/2019

Aprobacion
responsable
Proceso

por

Direccionamiento

Estratégico
solicitudes
relacionadas
10-04-2019
10/06/2019
28/06/2019
19/07/2019
29/07/2019
12/08/2019

de

el
del
de

las

actividad 4.3 en estructuracion de la

actividad, meta e indicador.

Proceso de Direccionamiento Estratégico. se

aprueba: solicitud de ajuste actividad 6.3.

actividad, meta, indicador responsable y

fecha

Proceso Participacion Ciudadana con Partes
igiteides con los

actualizados
indicador;

dicador; actividad 6.1
indicador;

de Iniciativas adicionales.
de Gestion Documental. se

4 y 55 y creacion de actividad, meta,
dicador responsable y fecha en remplazo
de estas.

Proceso de Gestion del Talento Humano. se
aprueba: solicitud de eliminacion actividad
6.2.




